
Раздел 20. Работа по рассмотрению обращений граждан и писем организаций

1. Анализ работы с обращениями граждан в сравнении 
с предшествующим годом.
Переходящий остаток с 2024 года составил 1 обращение.

За период с 01.01.2025 по 31.12.2025 в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области поступило 240  обращений граждан. Следует отметить, что за отчетный период,                              по сравнению с аналогичным периодом 2024 года (154), количество обращений увеличилось на 36%. Все обращения рассмотрены по существу, даны ответы и разъяснения в установленный законодательством срок.
За отчетный период не поступали обращения, по вопросам государственной регистрации ведомственных нормативных правовых актов, в 2024 году обращения по данным вопросам также не поступали.
За отчетный период не поступали обращения, по вопросам кадровой работы, в 2024 году обращения по данным вопросам также не поступали.
За отчетный период не поступали обращения, по вопросам международного права и сотрудничества, в 2024 году обращения по данным вопросам также не поступали.
За отчетный период не поступали обращения, по федеральному законодательству, по сравнению с 2024 годом (1) количество обращений уменьшилось на 100 %.
За отчетный период поступило 3 обращения по вопросам законодательства субъектов Российской Федерации и местного самоуправления, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года (0) количество обращений увеличилось на 100 %. Обращения рассмотрены по существу, даны ответы и разъяснения в установленный законодательством срок.
За отчетный период не поступали обращения, по вопросам деятельности иностранных агентов, в 2024 году обращения по данным вопросам также не поступали.
За отчетный период поступило 36 обращений, касающихся деятельности некоммерческих организаций, по сравнению                                        с 2024 годом (18) количество обращений увеличилось на 95%. Обращения рассмотрены по существу, даны ответы   и разъяснения в установленный законодательством срок.
За отчетный период поступило 12 обращений, касающихся нотариальной деятельности, по сравнению с 2024 годом (18) количество обращений уменьшилось на 34%. Обращения рассмотрены по существу, даны ответы и разъяснения в установленный законодательством срок.

Из общего числа обращений, поступивших в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области поступило 55 обращений, касающихся вопросов адвокатуры и бесплатной правовой помощи, по сравнению с 2024 годом (28) количество обращений увеличилось на 49 %. Обращения рассмотрены по существу, даны ответы и разъяснения в установленный законодательством срок.
За отчетный период поступило 27 обращений, касающиеся вопросов деятельности органов ЗАГС и регистрации актов гражданского состояния,        по сравнению с 2024 годом (7) количество обращений увеличилось 
на 74 %. Обращения рассмотрены по существу, даны ответы и разъяснения в установленный законодательством срок.
За отчетный период обращения, касающееся судебно-экспертной деятельности, не поступали, по сравнению с 2024 годом (1) количество обращений уменьшилось на 100 %.

За отчетный период поступило 54 обращения, касающихся деятельности Федеральной службы судебных приставов, по сравнению                                        с 2024 годом (20) количество обращений увеличилось  на 63%. Обращения направлены по подведомственности в установленный законодательством срок.
За отчетный период не поступали обращения, по вопросам деятельности ФСИН России, в 2024 году обращения по данным вопросам также не поступали.
За отчетный период поступило 6 обращений по иным вопросам, касающимся деятельности Минюста России, за 2024 год (9) количество обращений уменьшилось на 34 %. Обращения рассмотрены по существу, даны ответы и разъяснения в установленный законодательством срок.
За отчетный период поступило 47 обращений по вопросам,                не относящимся к компетенции Минюста России, по сравнению                       с 2024 годом (40) количество обращений увеличилось на 15 %. Обращения рассмотрены по существу, даны ответы и разъяснения в установленный законодательством срок.

При рассмотрении обращений граждан в Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области особое внимание уделяется полному их разрешению. Для решения вопросов          в случае необходимости приглашаются заявители и лица, на действия которых поступили жалобы. Путем прямого диалога между заинтересованными сторонами уточняются поставленные в жалобах вопросы.
В соответствии со сложившейся практикой в Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области, на контроле у начальника Управления находятся обращения, направленные на рассмотрение по принадлежности, в другие государственные органы и федеральные службы. Такие обращения снимаются с контроля только после получения ответа из соответствующей структуры.
2. Результаты рассмотрения обращений.

Из 240 обращений, рассмотренных в 2025 году:

- по 131 обращению заявителям даны разъяснения действующего законодательства и информация по рассмотренным вопросам,                                 по проведенным проверкам фактов, указанных в обращениях;
- 106 направлены в установленный законом срок для рассмотрения по принадлежности в другие государственные органы и федеральные службы;
Остаток обращений на 1 января 2026 года- 4.
3. Количество повторных обращений и причины их поступления.

За период с 01.01.2025 по 31.12.2025 в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области повторных обращений не поступало.
Анализ тематики обращений свидетельствует о том, что причинами побуждающими большинство заявителей обращаться в Управление является: бездействие должностных лиц органов исполнительной власти и незнание заявителями норм действующего законодательства.
В целях повышения качества работы 1 раз в полугодие проводится анализ результатов рассмотрения обращений граждан, целью, которой является принятие мер по предупреждению и разрешению поднимаемых в обращениях вопросов.

В Управлении Министерства юстиции Российской Федерации                           по Волгоградской области согласно утвержденному графику ведется личный прием граждан руководством Управления. За период с 01.01.2025 по 31.12.2025 в Управлении было проведено 6 личных приемов граждан, за 2024 год (6) личных приемов.
4. Информация о соблюдении сроков рассмотрения обращений.

Благодаря качественной и целенаправленной работе Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области обращения граждан рассматриваются по существу и в установленные законодательством сроки.

5. Принятые меры по фактам нарушения порядка и сроков рассмотрения обращений.

В Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области отсутствуют факты нарушения порядка и сроков рассмотрения обращений граждан.
2. Информация о применении Стандартов клиентоцентричности 
при рассмотрении обращений граждан (Концепция Министерства юстиции Российской Федерации по внедрению клиентоцентричного подхода 
в государственном управлении).
В Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области основной объем обращений поступает в отдел по делам некоммерческих организаций и отдел по контролю и надзору в сфере адвокатуры, нотариата, государственной регистрации актов гражданского состояния. Расположение и оборудование рабочих мест сотрудников позволяет эффективно обрабатывать поступающие запросы граждан, а также принимать граждан (представителей организаций), доставляющих свои запросы (документы) лично.

Рабочие места сотрудников данных отделов располагаются на первом этаже административного здания. Приём граждан осуществляется с 9.00 до 18.00 часов с предоставлением образцов и бланков для заполнения, разъяснений по интересующим вопросам. Так же граждане могут обратиться за информацией по средствам телефонной связи и направить обращение через официальный сайт Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области.
