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Доклад

об итогах исполнения Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области в 2020 году плана проверок органов ЗАГС Волгоградской области и о мерах, принятых по устранению выявленных нарушений при проведении плановых и внеплановых проверок
В соответствии с Положением об Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по субъекту (субъектам) Российской Федерации, утверждённым приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 03.03.2014 № 26, Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области (далее – Управление) осуществляет функции по контролю и надзору в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, в том числе надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, включая проверки деятельности органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, истребует документы и вносит предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации.

При подготовке и проведении проверок отделов ЗАГС в 2020 году Управление руководствовалось Административным регламентом исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20.11.2012 № 212 (далее – Административный регламент). 

Приказом Управления от 23.10.2019 № 1025 утвержден, согласованный с прокуратурой Волгоградской области, план проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния на 2020 год (далее – План проверок).

В 2020 году Управлением проведено:

- 13 надзорных плановых проверок отделов ЗАГС, в ходе которых изучалось соблюдение действующего законодательства при государственной регистрации актов гражданского состояния, показатели доступности и качества предоставления государственной услуги, материалы в сфере оказания международной правовой помощи;

- 1 плановая контрольная проверка отдела ЗАГС Комитета юстиции Волгоградской области на предмет обеспечения осуществления полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Волгоградской области.

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 03 апреля 2020 № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменений в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных  предпринимателей» и на основании поручения Министерства юстиции Российской Федерации от 21.04.2020 № 12/47037 ДН; в соответствии с Указом Президента РФ от 11 мая 2020 г. № 316 «Об определении порядка продления действия мер по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения в субъектах Российской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)» и письмом Министерства юстиции Российской Федерации от 13 мая 2020 № 12/54668-ДН Управлением не проведено 2 плановые выездные надзорные проверки.

Проверки, которые не были проведены Управлением в 2020 году, включены в план проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния на 2021 год.

Проверки проводились комиссией в составе одного - трех специалистов Управления. Сроки проведения проверок составили от 2 до 10 рабочих дней.
Управлением при проведении проверки применялся сплошной и выборочный методы.

В ходе проведения надзорных проверок изучалось соблюдение федерального законодательства при государственной регистрации актов гражданского состояния, показатели доступности и качества предоставления государственной услуги, оказание международной правовой помощи, а в ходе контрольной проверки изучалась организация осуществления отделом ЗАГС Комитета юстиции Волгоградской области контроля за исполнением органами местного самоуправления переданных им полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния.

Из общего количества проведенных в 2020 году проверок отделов ЗАГС нарушения выявлены в работе 10 отделов ЗАГС Волгоградской области.
В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

Государственная регистрация рождения:

1. В нарушение статьи 7 Федерального закона от 15.11.1997 № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» (далее – Федеральный закон) в актовых записях о рождении отсутствуют подписи заявителя, специалиста и (или) руководителя отдела ЗАГС, а также печать отдела ЗАГС.

2.
В нарушении пунктов 29, 40 Порядка заполнения бланков записей актов гражданского состояния и бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденных приказом Минюста России от 30.06.2015 № 155 (далее – Порядок № 155) в актовой записи в графе 21 «Иные сведения и служебные отметки» отсутствуют отметка о государственной регистрации рождения уполномоченным лицом (по доверенности).

2. В нарушении статьи 22 Федерального закона и пункта 21 Порядка        № 155 в актовой записи о рождении в графе 22 «Фамилия, имя, отчество и адрес места жительства заявителя» не указано наименование государства «Россия».

3. В нарушение статьи 22 Федерального закона и пункта 3 Порядка № 155 в актовой записи о рождении в графе 15 место рождение матери указано с орфографической ошибкой.

4.
В нарушении пункта 2 статьи 15 Федерального закона и пункта 23 Правил заполнения форм записей актов гражданского состояния и форм записей актов гражданского состояния, утвержденных приказом Минюста России от 01.10.2018 № 202 (далее – Правила № 202) в актовой записи о рождении в графе 6 «Место рождения» указаны неполные сведения о месте рождении ребенка (отсутствует наименование государства, субъекта Российской Федерации).

5. В нарушение пункта 29 Правил № 202 в актовой записи о рождении в графе «Иные сведения» отсутствуют отметка об особых обстоятельствах государственной регистрации (паспорт отца не предъявлен, сведения об отце в графы 10 – 13 внесены на основании свидетельства о заключении брака).

Государственная регистрация заключения брака:

1.
В нарушение статьи 29 Федерального закона и пункта 3 Порядка № 155:

- в актовой записи о заключении брака в графе 6 «Место рождения» место рождения указано не в соответствии с совместным заявлением о заключении брака;

- в актовой записи о заключении брака в графе 8 «Национальность» указана национальность лица, вступающего в брак, отсутствующая в совместном заявлении о заключении брака;

- в актовых записях о заключении брака в графе 9 «Образование» указано образование лица, вступающего в брак, отсутствующие в совместном заявлении о заключении брака;

- в актовой записи о заключении брака в графе 9 «Образование» указано образование лица, вступающего в брак, не соответствующие образованию, указанному в совместном заявлении о заключении брака.
2. В нарушении статьи 29 Федерального закона и пункта 21 Порядка        № 155 в актовой записи о заключении брака в графе 13 «Место жительства» не указано наименование государства «Украина».

3.
В нарушении статьи 29 Федерального закона и пункта 20 Правил         № 202:

- в актовой записи о заключении брака в графе 13 «Место жительства» (она) неверно указан адрес места жительства (неверно указан город).

- в актовой записи о заключении брака в графе 13 «Место жительства» (она) указан адрес места жительства, отсутствующий в совместном заявлении о заключении брака.

4. В нарушение пункта 3 статьи 27 Закона в совместных заявлениях о заключении брака отсутствует виза начальника отдела ЗАГС об изменении срока государственной регистрации заключения брака.

5. В нарушении статьи 29 Федерального закона и пункта 27 Правил № 202 в актовой записи о заключении брака в графе 12 «Количество общих несовершеннолетних детей» указаны сведения, не соответствующие сведениям, указанным в совместном заявлении о заключении брака.
6. В нарушении статьи 29 Федерального закона и пункта 6 Правил № 202:

- в актовой записи о заключении брака в графах 1,2 «Фамилия до/ после заключения брака» (она) фамилия указана неверно (с орфографической ошибкой);

- в актовых записях о заключении брака в графе 6 «Место рождения» адрес указан с орфографической ошибкой.

Государственная регистрация расторжения брака:
1.
В нарушении статьи 31 Федерального закона и пунктов 50, 51 Порядка № 155 в актовую запись о расторжении брака в графы 9 «Образование», 10 «Первый или повторный брак» внесены сведения, отсутствующие в совместном заявлении о расторжении брака.

2.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 25 Порядка       № 155 при дополнении ранее составленных актовых записей о расторжении брака в графе 16 «Документ, удостоверяющий личность» не полностью внесены реквизиты паспорта (не указана дата выдачи).

3. В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 26 Порядка        № 155 при дополнении ранее составленной актовой записи о расторжении брака графе 7 «Гражданство» не указано гражданство, однако в графу 16 «Документ, удостоверяющий личность» внесены реквизиты паспорта гражданина РФ.

4.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 21 Порядка       № 155 при дополнении ранее составленных актовых записей о расторжении брака, в графе 19 адрес места жительства указан без указания на государство «Россия».

5.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пунктов 21, 30 Правил № 202 при дополнении ранее составленных актовых записей о расторжении брака в реквизитах паспорта и (или) даты выдачи свидетельства – месяц указан числовым, а не буквенным значением.

6.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пунктов 3, 53 Порядка № 155:

- в актовых записях о расторжении брака в графе 13 «Основание для государственной регистрации расторжения брака» неверно указано наименование суда;
- в актовых записях о расторжении брака в графе 13 «Основание для государственной регистрации расторжения брака» неверно указан регистрационный номер и дата составления совместного заявления о расторжении брака.

7.
В нарушении статьи 31 Федерального закона и пункта 3 Порядка актовая запись о расторжении брака составлена на основании выписки из решения суда, в котором отсутствует отметка о вступлении решения суда в законную силу.

8.
В нарушении статьи 25 Семейного кодекса Российской Федерации и статьи 37 Федерального закона: 

- в актовых записях о расторжении брака, составленных на основании выписок из решений судов, неверно указана дата прекращения брака;
- в актовой записи о расторжении брака, составленной на основании заявления о расторжении брака по взаимному согласию супругов, неверно указана дата прекращения брака.

9.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 25 Правил       № 202 при дополнении ранее составленных актовых записей о расторжении брака в графе 16 «Документ, удостоверяющий личность» не полностью внесены реквизиты паспорта (не указана дата выдачи).

10.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 23 Правил       № 202 при дополнении ранее составленной актовой записи о расторжении брака:

- в графе 6 «Место рождения» не внесены соответствующие сведения о лице, расторгающим брак;
- в графе 19 «ФИО и место жительства заявителя» адрес места жительства указан не полностью.

11.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 6 Правил         № 202: 

- при дополнении ранее составленных актовых записей о расторжении брака в графу 5 «Дата рождения» не внесены соответствующие сведения.

- в актовой записи о расторжении брака в графе 16 «Документ, удостоверяющий личность», а также в совместном заявлении о расторжении брака, у лиц, расторгающих брак, указаны идентичные реквизиты паспорта.

12.
В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 53 Правил       № 202 в актовой записи о расторжении брака в графе 19 «ФИО заявителя» имеется подпись лица, расторгающего брак, однако информация в графах 5-10, 15-17, 19 отсутствует.

13. В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 53 Правил        № 202 при дополнении ранее составленных актовых записей о расторжении брака в графе 17 «Реквизиты выданных свидетельств» отсутствует дата выдачи первичного свидетельства о расторжении брака.

14. В нарушении статьи 37 Федерального закона и пункта 6 Правил № 202 в актовой записи о расторжении брака в графе 12 «Дата прекращения брака» отсутствует дата прекращения брака.

15.
В нарушении пункта 1 статьи 20 Гражданского Кодекса Российской Федерации, статьи 37 Федерального закона и пункта 21 Порядка № 155 в актовой записи о расторжении, составленной на основании заявления о расторжении брака и приговора суда об осуждении за совершение преступления к лишению свободы на срок свыше трех лет, в графу 15 «Место жительства» внесены сведения о месте жительства лица в исправительном учреждении (второе лицо за расторжением брака не обращалось и в графах 1 – 10, 16, 17, 19 информация отсутствует).
16. В нарушение статьи 35 Федерального закона составлены 2 разные актовые записи о расторжении брака при расторжении брака бывшими супругами на основании одного и того же решения суда.

17. В нарушении пункта 3 статьи 7 Федерального закона в актовой записи о расторжении брака отсутствует подпись руководителя отдела ЗАГС.

Государственная регистрация смерти:

1. В нарушении статьи 67 Федерального закона и пунктов 3, 75 Порядка   № 155 в актовых записях о смерти в графе 11 «Причина смерти» причина смерти указана с орфографической ошибкой.

2. В нарушении статьи 67 Федерального закона и пунктов 3, 22 Порядка  № 155  в актовой записи о смерти в графе 5 «Место рождение» место рождения умершего ребенка 2009 года рождения указано не в соответствии со свидетельством о рождении (без наименования государства «Россия»).

3.
В нарушении пункта 29 Порядка № 155 в актовых записях о смерти в графе «Иные сведения и служебные отметки» нет отметки об отсутствии сведений о последнем месте жительства умершего.
4. В нарушении статьи 67 Федерального закона и пункта 23 Порядка        № 155 в актовой записи о смерти в графе 15 «Фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя, наименование и юридический адрес организации, сделавших заявление о смерти» отсутствует наименование государства «Россия».

5. В нарушении статьи 67 Федерального закона, составленной в соответствии со статьей 64 Федерального закона, на основании решения суда об объявлении гражданина умершим, вступившим в законную силу, в актовой записи о смерти в графы: 7 «Гражданство», 10 «Место смерти», 13 «Последнее место жительства» внесены сведения, отсутствующие в резолютивной части решения суда.

6. В нарушении статьи 7 Федерального закона и пункта 18 Правил № 202 актовые записи о смерти не скреплены печатью органа ЗАГС или  отсутствует подпись руководителя отдела ЗАГС.
7. В нарушении статьи 67 Федерального закона и пункта 68 Правил          № 202:

- в актовой записи о смерти № 170189340000900725007 за 2018 г. в графе 7 «Гражданство» отсутствуют сведения о гражданстве умершего, однако в графе 14 «Документ, удостоверяющий личность умершего» указано наименование документа, серия и номер документа удостоверяющего личность;

- в актовой записи о смерти № 170189340000900782008 за 2018 г. в графу 7 «Гражданство» внесены сведения о гражданстве умершего, однако в графе 16 «Иные сведения» имеется отметка о том, что паспорт умершего не предъявлен.

Государственная регистрация установления отцовства:

1. В нарушении статьи 55 Федерального закона и пункта 3 Порядка № 155 в актовых записях об установлении отцовства в графе 15 «Место жительства» отсутствуют соответствующие сведения, имеющиеся в резолютивной части суда.
2. В нарушение статьи 55 Федерального закона и пунктов 3, 26 Порядка   № 155 в актовой записи об установлении отцовства в графе 13 «Гражданство» внесено гражданство матери, однако в графе 18 «Иные сведения и служебные отметки» имеется запись о том, что паспорт матери не предъявлен.
3. В нарушении статьи 55 Федерального закона и пункта 3 Порядка № 155:

- в актовой записи об установлении отцовства в графе 6 «Место рождение» место рождение ребенка указано не в соответствии с актовой записью о рождении (без наименования государства);
- в актовой записи об установлении отцовства в графе 7 «Дата и номер записи акта о рождении» указано неверное наименование организации, составившей запись акта о рождении;
- в актовой записи об установлении отцовства в графе 12 «Место рождение» место рождения отца ребенка указано с орфографической ошибкой;

- в актовой записи об установлении отцовства в графе 13 «Гражданство» указано гражданство отца, отсутствующие в резолютивной части решения суда об установлении факта признания отцовства (в актовой записи о смерти отца гражданство не указано).
4. В нарушении статьи 55 Федерального закона и пункта 68 Порядка        № 155 в актовых записях об установлении отцовства в графе 18 «Иные сведения и служебные отметки» отсутствуют реквизиты записи акта о заключении брака, а также фамилия матери после заключения брака.
5. В нарушении статьи 55 Федерального закона и  пунктах 3, 67 Порядка № 155  в актовой записи об установлении отцовства в графе 16 «Основание для государственной регистрации установления отцовства»:

- неверно указана дата вынесения решения суда;
- не корректно указано наименование решения суда, являющегося основанием для государственной регистрации.

6. В нарушении статей 54, 55 Федерального закона и пункта 6 Правил      № 202 в актовой записи об установлении отцовства в графе 13 «Гражданство» не указано гражданство отца, имеющиеся в резолютивной части решения суда (сведения о гражданстве отца внесены в актовую запись о рождении).

Государственная регистрация усыновления:

1. В нарушении статьи 42 Федерального закона и пункта 3 Порядка № 155:

- в актовых записях об усыновлении в графе 5 «Место рождения» не указано государство;

- в актовой записи об усыновлении в графе 17 «Место жительство» усыновителя указано не в соответствии с информацией из решения суда.

2. В нарушении статьи 42 Федерального закона и пункта 61 Порядка        № 155 в актовой записи об усыновлении в графе 19 «Основание для государственной регистрации усыновления»:

- неверно указано наименование суда, вынесшего решение об усыновлении;

- неверно указана дата вынесения решения суда.

Государственная регистрация перемены имени:

1. В нарушении статьи 61 Федерального закона и пункта 3 Порядка № 155 в актовой записи о перемене имени в графе 6 «Дата и номер записи акта о рождении» неверно указан год актовой записи о рождении.

2. В нарушении статьи 61 Федерального закона и пункта 29 Правил № 202 в актовых записях о перемене имени в графе 12 «Иные сведения» отсутствует отметка о согласие законных представителей на перемену имени несовершеннолетнему, достигшему возраста 14 лет.

Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния: 

1. В нарушение статьи 69 Федерального закона и пунктов 6, 73 Правил № 202:

- в актовой записи о рождении в графу 11 «Фамилия отца» внесены изменения не соответствующие заключению о внесении изменений;

- при дополнении актовой записи о рождении отчеством, отчество указано не в соответствии с заключением о внесении изменений (с орфографической ошибкой).
2. В нарушении статьи 63 Федерального закона и пункта 32 Порядка        № 155 в актовую запись о рождении в графу 11 «Фамилия матери» фамилия матери внесена с опиской (в мужском роде).

3. В нарушении статьи 69 Федерального закона в актовой записи о рождении отчество ребенка изменено не в соответствии с отчеством ребенка, указанным в решение суда о внесении изменений.

4. В нарушении статьи 57 Федерального закона и пункта 32 Порядка        № 155 в актовых записях о рождении:

- не полностью внесены сведения об отце (не указано гражданство); 

- не внесена национальность отца, имеющаяся в актовой записи об установлении отцовства;

- при внесении сведений о месте жительства отца адрес указан без наименования государства;
- в графу 14 «Дата рождения» не внесены сведения о дате рождения отца;

- в графу 14 «Дата рождения» неверно указана дата рождения отца;

- в графу 18 «Место жительства» не внесены соответствующие сведения, имеющиеся в актовой записи об установлении отцовства;

- в графе 18 «Место жительства» адрес места жительства отца указан не полностью (не указан номер дома).

5. В нарушении пункта 19 Порядка № 155 в актовых записях о рождении дата рождения отца (месяц) указаны числовым обозначением.

6. В нарушении статей 57, 69 Федерального закона и пунктов 3, 32 Порядка № 155 в актовой записи о рождении № 97 за 2015 г. в графе 5 «Место рождения» не в соответствии с актовой записью об установлении отцовства       № 40 за 2018 г. 

7. В нарушении статьи 57 Федерального закона и пункта 73 Правил № 202 не полностью внесены сведения об отце (отсутствует гражданство и место жительства отца).
В 2020 году Управлением предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации не выносились.

По окончании проверок проводились совещания членов комиссии, представителей отдела ЗАГС Комитета юстиции Волгоградской области с работниками отдела ЗАГС, на которых обсуждались результаты проверок и проблемные вопросы. На подведении итогов также присутствовали представители администраций муниципальных образований Волгоградской области, курирующие отделы ЗАГС.

 Акты проверок составлялись непосредственно после проверки, один экземпляр которых вручался начальнику отдела ЗАГС.

Возражений по актам проверок в Управление не поступало. 

Информация о выявленных в ходе проверок нарушениях законодательства Российской Федерации в течение десяти рабочих дней с момента подписания акта проверки направлялась для сведения в Комитет юстиции Волгоградской области, а также главам администраций муниципальных районов и городских округов Волгоградской области, города Волгограда.
Приказом Минюста России от 28.12.2018 № 307 утвержден Административный регламент предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации (далее - Административный регламент предоставления услуги), устанавливающий стандарт, сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги.  

Пункты 69 – 70 Административного регламента предоставления услуги определяют показатели качества и доступности предоставления государственной услуги. Однако в Административном регламенте не  прописано, что именно и как должно проверяться в части контроля качества и доступности предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния. 

В соответствии с пунктом 55 Административного регламента при проведении проверки комиссией Управления проводилось анкетирование граждан об удовлетворенности услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния.

В соответствии с Рекомендациями по проведению сотрудниками территориальных органов Минюста России при осуществлении проверок органов ЗАГС опроса (анкетирования) об удовлетворенности услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния в ходе анкетирования гражданам предлагалось ответить на ряд вопросов, в том числе об удовлетворенности результатами предоставления государственной услуги; о комфортности ожидании в очереди;  о наличии доступной, полной и понятной информации о месте, порядке и сроках предоставления государственной услуги; об удовлетворенности количеством специалистов для приема граждан и др.

В  2020 году в ходе проведения проверок было опрошено 163 респондента, все опрошенные удовлетворены результатом предоставления государственной услуги по регистрации актов гражданского состояния и выдачи повторных свидетельств.

Из числа опрошенных, особое мнение выразили: 14 респондентов - о необходимости проведения ремонта фасада отдела ЗАГС и благоустройства прилегающей территории, 8 респондентов – об улучшении освещения в отделе ЗАГС; 2 респондента - об отсутствии доступной, полной и понятной информации о предоставлении государственной услуги в помещении отдела ЗАГС,  средствах массовой коммуникации и сети «Интернет».
Результаты проверок соответствия качества и доступности предоставления услуги отражаются в акте проверки. 
По итогам проверок отделов ЗАГС в 2020 году, Управлением в адрес администраций муниципальных районов Волгоградской области направлялась информация о необходимости проведения ремонтных работ помещений отделов  ЗАГС, направленных на улучшение показателей доступности и качества предоставления государственной услуги.
По результатам такого взаимодействия Управления с администрациями муниципальных  районов Волгоградской области, проведен ряд мероприятий, направленных на формирование комфортной городской среды для граждан:

- в отделе ЗАГС появилась новая  заметная для граждан вывеска «ЗАГС»;

- проведен аукцион по проведению ремонтных работ фасада здания отдела ЗАГС;

- отреставрированы панорамные окна отдела ЗАГС, на 2021 год запланированы ремонтные работы по фасаду здания;

- отделом ЗАГС выигран гранд, на который оформлена входная группа в отдел ЗАГС.

Во исполнение решения Координационного совета при Главном управлении Минюста России по Ростовской области от 03.11.2011 при проведении Управлением в 2020 году проверок деятельности органов ЗАГС рассматриваются также материалы в сфере оказания международной правовой помощи. В ходе проверок специалистами Управления оказывалась методическая помощь по вопросам оформления документов. 

В ходе проверок нарушения не выявлены.

По результатам проверок 4 отдела ЗАГС  награждены благодарственными письмами Управления.

В декабре 2020 г. Управлением проанализированы результаты, проведенных 2020 году проверок, и сделан вывод, что причинами и обстоятельствами, способствовавшими допущению нарушений, являются недостаточное знание работниками органов ЗАГС федерального законодательства, регулирующего государственную регистрацию актов гражданского состояния, а также невнимательность при составлении актовых записей и внесении в них изменений.

В качестве профилактических мер, направленных на сокращение и предотвращение в дальнейшей деятельности органов ЗАГС нарушений федерального законодательства принято решение продолжить практику оказания  консультативной помощи специалистами Управления, как в ходе проведения проверок, так и в рабочем порядке.

