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Анализ

соблюдения федерального законодательства

при государственной регистрации актов гражданского состояния

по результатам проверок отделов ЗАГС администраций муниципальных районов и городских округов Волгоградской области за 2019 год

В соответствии с Положением об Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по субъекту (субъектам) Российской Федерации, утверждённым приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 03.03.2014 № 26, Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области (далее – Управление) осуществляет функции по контролю и надзору в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, в том числе надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, включая проверки деятельности органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, истребует документы и вносит предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации.

При подготовке и проведении проверок отделов ЗАГС в 2019 году Управление руководствовалось Административным регламентом исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20.11.2012 № 212 (далее – Административный регламент). 

Приказом Управления от 25.10.2018 № 973 утвержден план проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния на 2019 год (далее – план проверок).

План проверок на 2019 Управлением выполнен полностью.

В 2019 году Управлением проведено 19 плановых надзорных проверок на предмет соблюдения законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, а также в сфере оказания международной правовой помощи, доступности и качества предоставления государственной услуги.

Проверки проводились комиссией в составе одного - трех специалистов Управления.
	№ п/п
	Наименование отдела ЗАГС
	Дата проверки (календарный месяц)
	Срок проверки (рабочих дней)
	Количество проверяющих

	1. 
	Отдел ЗАГС администрации Октябрьского муниципального района Волгоградской области
	март
	1
	3

	2. 
	Отдел ЗАГС  администрации городского округа – город Михайловка Волгоградской области
	март
	3
	1

	3. 
	Отдел ЗАГС администрации городского округа – город Камышин Волгоградской области
	апрель
	2
	2

	4. 
	Отдел ЗАГС администрации Дзержинского района г. Волгограда
	апрель
	10
	3

	5. 
	Отдел ЗАГС администрации Центрального района г. Волгограда
	май
	10
	3

	6. 
	Отдел ЗАГС № 2 администрации городского округа – город Волжский Волгоградской области
	май
	5
	3

	7. 
	Отдел ЗАГС администрации Руднянского муниципального района Волгоградской области
	июнь
	2
	1

	8. 
	Отдел ЗАГС администрации Киквидзенского муниципального района Волгоградской области
	июль
	2
	1

	9. 
	Отдел ЗАГС администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области
	июль
	2
	1

	10. 
	Отдел ЗАГС администрации Жирновского муниципального района Волгоградской области
	июль
	3
	1

	11. 
	Отдел ЗАГС  администрации Котельниковского муниципального района Волгоградской области
	август
	3
	1

	12. 
	Отдел ЗАГС администрации Нехаевского муниципального района Волгоградской области
	август
	2
	1

	13. 
	Отдел ЗАГС администрации  Николаевского муниципального района  Волгоградской области
	сентябрь
	3
	1

	14. 
	Отдел ЗАГС  администрации Урюпинского муниципального района Волгоградской области
	сентябрь
	2
	1

	15. 
	Отдел ЗАГС администрации Ольховского муниципального района Волгоградской области
	октябрь


	1
	3

	16. 
	Отдел ЗАГС  администрации Серафимовичского муниципального района Волгоградской области
	октябрь
	3
	1

	17. 
	Отдел ЗАГС администрации Камышинского муниципального района Волгоградской области
	октябрь
	2
	1

	18. 
	Отдел ЗАГС  администрации Чернышковского муниципального района Волгоградской области
	октябрь
	2
	1

	19. 
	Отдел ЗАГС администрации  Алексеевского муниципального района  Волгоградской области
	ноябрь
	2
	1


Управлением при проведении проверки применялся сплошной и выборочный методы.

В ходе проведения надзорных проверок изучалось соблюдение федерального законодательства при государственной регистрации актов гражданского состояния, показатели доступности и качества предоставления государственной услуги, оказание международной правовой помощи.

Из общего количества проведенных в 2019 году проверок отделов ЗАГС нарушения выявлены в работе 14 отделов ЗАГС 

В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

Государственная регистрация рождения:

1. В нарушении п. 1 ст. 22, п. 2 ст. 44 Федерального закона от 15.11.1997 № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» (далее – Федеральный закон)  и п. 3 Порядка заполнения бланков записей актов гражданского состояния и бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденного приказом Минюста России от 30.06.2016 № 155 (далее – Порядок) в актовой записи о рождении в графе 15 неверно указаны даты рождения родителей.
2. В нарушении п. 1 ст. 22 Федерального закона в актовых записях о рождении в графе 19 неверно указаны реквизиты актовой записи об установлении отцовства, на основании которой указаны сведения об отце ребенка.
3. В нарушении пункта 40 приказа Минюста России № 202 от 01.10.2018 «Об утверждении форм записей актов гражданского состояния и Правил заполнения форм записей актов гражданского состояния» (далее – Правила) в актовых записях рождении в графе 19 «Сведения об отце указаны» имеются отметка о заявлении одинокой матери, однако в графах 10 – 12 информация об отце отсутствует.
4. В нарушении пунктов 29, 68 Порядка в актовых записях о рождении в графе 21 «Иные сведения и служебные отметки» не указаны реквизиты записи акта о заключении брака, а также фамилия матери ребенка после заключения брака в случае, когда родители состоят в браке на момент государственной регистрации установления отцовства.
Государственная регистрация заключения брака:
1.
В нарушении п. 1 ст. 29 Федерального закона и пунктов 6, 46 Правил в актовой записи о заключении брака в графе 10 не внесены сведения «разведена», в графе 11 отсутствуют реквизиты документа, подтверждающего прекращение предыдущего брака.

2.
В нарушении п. 3 ст. 27 Федерального закона в совместных заявлениях о заключении брака отсутствуют заявления лиц вступающих в брак о сокращении срока регистрации брака, а также виза руководителя отдела ЗАГС о сокращении срока государственной регистрации заключении брака.

3.
В нарушении ст. 26, п. 1 ст. 29 Федерального закона и п. 6 Правил в актовой записи о заключении брака фамилия после заключения брака (она) не соответствует фамилии, указанной в совместном заявлении о заключении брака

4.
В нарушении ст. 26, п. 1 ст. 29 Федерального закона и пунктов 6, 27 Правил в актовой записи о заключении брака в графе 12 «Количество общих детей, не достигших совершеннолетия» внесены сведения, не соответствующие сведениям, указанным в совместном заявлении о заключении брака.
5. В нарушение ст. 26, 29 Федерального закона и пункта 3 Порядка в актовой записи о заключении брака при заполнении сведений о лице заключающих брак (она) внесены сведения, несоответствующие сведениям, в представленном иностранным гражданином документе.
6. В нарушении п. 1 ст. 26 Федерального закона в совместном заявлении о заключении брака отсутствует дата составления заявления.
7. В нарушении ст. 24 Федерального закона в актовой записи о заключении брака рукописным способом в графу 9 «Образование» необоснованно внесены сведения (она).
8. В нарушении ст. 24, 29 Федерального закона и пунктов 3, 12 Порядка в актовых записях о заключении брака: графы 9 «Образование», 12 «Количество общих детей, не достигших совершеннолетия, у лиц, заключивших брак» заполнены не в соответствии с информацией, указанной в совместном заявлении о заключении брака.
9. В нарушении статьи 29 Федерального закона и пунктов 3, 47 Порядка в актовой записи о заключении брака в графе 16 «Иные сведения и служебные отметки» неверно указаны сведения о решении органа местного самоуправления о разрешении на вступлении в брак лицу, достигшему возраста шестнадцати лет.
Государственная регистрация расторжения брака:
1. В нарушении статьи 37 Федерального закона и статьи 169 Семейного кодекса Российской Федерации в актовых записях о расторжении брака неверно указана дата прекращения брака.
2. В нарушение статьи 35 Федерального закона составлено 2 разные актовые записи о расторжении брака при расторжении брака бывшими супругами на основании одного и того же решения суда;
3. В нарушении п. 1 ст. 37 Федерального закона и п. 5, 12 Правил заполнения бланков записей актов гражданского состояния и бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 17.04.1999 № 432 в актовой записи в графе 7 (он) не указано гражданство лица, расторгающего брак.

4. В нарушении п. 15 Порядка при дополнении ранее составленной записи акта о расторжении брака сведениями о другом бывшем супруге, в актовых записях в графах 9, 10 не проставлен прочерк, в случаях отсутствия данных сведений о супруге.

5. В нарушении п. 1 ст. 37 Федерального закона и пункта 6 Правил при дополнении ранее составленной записи акта о расторжении брака сведениями о другом бывшем супруге, в актовых записях о расторжении брака в графе 7 не указано гражданство лица, расторгающего брак.

6. В нарушении п. 1 ст. 37 Федерального закона и пунктов Порядка в актовой записи при дополнении ранее составленной актовой записи:
- в графе 15 «Место жительства» не указано государство «Россия»;
- в графе 15 «Место жительства» отсутствуют сведения о месте жительства супруга, расторгающего брака;
- в графе 19 «Фамилия, имя, отчество и место жительства заявителя» не указано государство «Россия»;
- в графе 16 «Документ удостоверяющий личность» (он) не полностью указаны реквизиты паспорта;

- в графе 17 «Выдано свидетельство» отсутствуют реквизиты, выданного свидетельства (он).
- в графе 5 «Дата рождения» не указана или не полностью указана дата рождения. 
7. В нарушении пункта 26 Порядка в актовых записях при дополнении ранее составленной актовой записи о расторжении брака в графе 7 «Гражданство» не указано слово «гражданин (гражданка)».
8. 
В нарушении п. 1 ст. 37 Федерального закона и пунктов 3, 26 Порядка в актовой записи о расторжении брака при дополнении ранее составленной актовой записи (он) в графе 19 «Фамилия, имя, отчество и место жительства заявителя» неверно указано государства (указано «Луганская область, Россия», вместо «Луганская область, Украина»).
9.
В нарушение статьи 37 Федерального закона и пункта 54 Порядка: 

- в актовых записях о расторжении брака в графе 17 «Выдано свидетельство» не указаны реквизиты выданного свидетельства, при дополнении ранее составленной актовой записи;

- в актовой записи не полностью указаны реквизиты выданного свидетельства.
10. В нарушении пункта 53 Правил в актовой записи о расторжении брака не заполнены графы 17 «Реквизиты выданных свидетельств», 19 «Фамилия, имя, отчество и место жительства заявителя», однако имеется подпись лица, расторгающего брак.
Государственная регистрация смерти:

1. В нарушении ст. 7 Федерального закона и пункта 17 Порядка:

- в актовой записи отсутствует подпись начальника отдела ЗАГС в двух графах «Специалист» и «Руководитель»;
- актовая запись не подписана заявителем.
Государственная регистрация установления отцовства:

1. В нарушение ст. 55 Федерального закона и п. 67 Порядка в актовой записи об установлении отцовства в графе 16 «Основание для государственной регистрации»:

- неверно указаны реквизиты решения суда об установлении отцовства;
- неверно указана дата совместного заявления об  установлении отцовства.
2. В нарушении ст. 48, 55 Федерального закона и п. 23 Правил в актовой записи об установлении отцовства место рождения матери указано с орфографической ошибкой.
3. В нарушение статей 48, 55 Федерального закона и пункта 3 Порядка: 

- в актовой записи об установлении отцовства в графе 14 «Национальность» не указаны сведения о национальности отца, имеющиеся в решении суда, являющимся основанием для государственной регистрации акта гражданского состояния;

- в актовой записи об установлении отцовства в графе 15 «Место жительства» не указаны сведения о месте жительства отца ребенка, имеющиеся в решении суда об установлении отцовства.

4. В нарушение ст. 55 Федерального закона и п. 62 Правил в актовых записях об установлении отцовства в графе 7 неверно указаны реквизиты актовой записи о рождении.
5. В нарушении пункта 3 Порядка в актовой записи об установлении отцовства в графе 15 «Место жительства» адрес указан не полностью (не указан город).
6. В нарушении ст. 57 Федерального закона и пункта 64 Порядка в актовых записях об установлении отцовства в графе 3 «Отчество ребенка после установления отцовства» не внесены сведения об изменении отчества ребенка в связи с установлением отцовства (однако в актовые записи о рождении изменения внесены).
7. В нарушении ст. 48 Федерального закона и пункта 21 Порядка в актовых записях об установлении отцовства, составленных на основании решений судов, в графе 15 «Место жительства» не указано государство «Россия»
8. В нарушении пункта 68 Порядка в актовой записи об установлении отцовства в графе 18 «Иные сведения и служебные отметки»  отсутствуют сведения о заключении брака, а также фамилия матери ребенка после заключения брака.
9. В нарушении пункта 55 Федерального закона и пункта 3 Порядка:

- в актовых записях об установлении отцовства, составленных на основании одного и того же решения суда, в графу 12 «Место рождения» внесены разные сведения о месте рождения отца;
- в актовой записи об установлении отцовства в графе 13 «Гражданство» (отец) указано не в соответствии с документом, удостоверяющим личность;
- в актовой записи об установлении отцовства место рождения отца ребенка, указано не в соответствии с решением суда об установлении факта признания отцовства.
Государственная регистрация перемены имени:

1. В нарушении пункта 71 Порядка в графе 12 «Иные сведения и служебные отметки» в актовой записи о перемени имени отсутствуют реквизиты документа, подтверждающего согласие опекуна на перемену имени лицом, не достигшим совершеннолетия. 

2. В нарушении пункта 29 Правил в актовой записи о перемене имени отсутствуют сведения об особых обстоятельствах государственной регистрации (согласие законного представителя на перемену имени лицом, не достигшим совершеннолетия).
3. В нарушении ст. 61 Федерального закона и пунктов 3, 22 Порядка в актовых записях о перемене имени;  в нарушении ст. 61 Федерального закона и пункта 23 Правил в актовой записи в графе 5 «Место рождения» указаны сведения о месте рождения не в соответствии с документом, удостоверяющим личность.

Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния: 

1. В нарушении статей 44, 69 Федерального закона и пункта 3 Порядка в актовые записи о рождении не полностью внесены сведения о родителях: № 207 за 2013 г. (не указана дата рождения усыновителя), № 355 за 2009 г. (не указано место жительства усыновителя).

2. В нарушении ст. 57 Федерального закона и пункта 32 Порядка в актовую запись о рождении в графу 14 «Дата рождения» внесены неверные сведения о дате рождения отца. 

3. В нарушении статей 57, 69 Федерального закона и пункта 3 Порядка в актовые записи о рождении не полностью внесены сведения об отце ребенка, имеющиеся в актовых записях об установлении отцовства.

4. В нарушении п. 1 ст. 63 Федерального закона в актовую запись о рождении, актовую запись о расторжении брака не внесены изменения в ранее составленные актовые записи на основании актовой записи о перемене имени.

5. В нарушении ч. 2 ст. 69 Федерального закона и пункта 3 Порядка в актовые записи о рождении внесены сведения о месте рождения, не соответствующие сведениям, указанным в заключениях отдела ЗАГС.
6. В нарушении ч. 2 ст. 69 Федерального закона в актовую запись о рождении  изменения внесены не полностью.
7. В нарушение ч. 2 ст. 69 Федерального закона и пункта 19 Порядка при внесении изменений в актовую запись о рождении на основании решения суда - месяц рождения указан в именительном падеже.
8. В нарушении пункта 19 Порядка в актовой записи о рождении в графе 14 «Дата рождения» месяц рождения отца внесен цифрами, а не буквенным обозначением 

9. В нарушение пункта 20 Порядка при внесении изменений в актовую запись о рождении (на основании актовой записи об усыновлении )в графе 18 «Место жительства» не указано государство.
10. В нарушении п. 32 Порядка:

- в актовой записи о рождении сведения о внесенных исправлениях или изменениях не заверены подписью руководителя или печатью органы ЗАГС;
- в актовой записи о рождении в разделе «Место для отметок» не полностью указаны сведения о внесении исправлении или изменений.
11. В нарушении п. 74 Правил в актовой записи о рождении, актовой записи о расторжении брака в отметке о внесенных изменениях, неверно указан номер актовой записи о перемене имени, на основании которой внесены соответствующие изменения.
Общее нарушение: в нарушении п. 1 ст. 45 и ст. 333.17 Налогового кодекса Российской Федерации к заявлениям граждан о предоставлении государственной услуги приложены квитанции, в которых плательщик государственной пошлины не является заявителем на предоставлении государственной услуги.
В 2019 году Управлением вынесено 1 предписание об устранении нарушений законодательства Российской Федерации. По результатам рассмотрения представленных отделом ЗАГС документов, подтверждающих устранение нарушений указанных в предписании, исходило, что отделом ЗАГС были предприняты меры по устранению нарушений, однако некоторые нарушения были устранены ненадлежащим образом. В соответствии с пунктом 74 Административного регламента исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20.11.2012 № 212, Управлением было вынесено повторное предписание об устранении выявленных нарушений законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния.
По окончании проверок проводились совещания членов комиссии, представителей отдела ЗАГС Комитета юстиции Волгоградской области с работниками отдела ЗАГС, на которых обсуждались результаты проверок и проблемные вопросы. На подведении итогов также присутствовали представители администраций муниципальных образований Волгоградской области, курирующие отделы ЗАГС.

 Акты проверок составлялись непосредственно после проверки, один экземпляр которых вручался начальнику отдела ЗАГС.

Возражений по актам проверок в Управление не поступало. 

Информация о выявленных в ходе проверок нарушениях законодательства Российской Федерации в течение десяти рабочих дней с момента подписания акта проверки направлялась для сведения в Комитет юстиции Волгоградской области.
Приказом Минюста России от 29.12.2017 № 298 утвержден Административный регламент предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации (далее - Административный регламент предоставления услуги), устанавливающий стандарт, сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги.  

Согласно пункту 91 Административного регламента предоставления услуги контроль за предоставлением государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния осуществляется территориальным органом Минюста России; порядок и периодичность осуществления проверок качества предоставления государственных услуг устанавливается Административным регламентом.

Пункты 62 – 73 Административного регламента предоставления услуги определяют показатели качества и доступности предоставления государственной услуги, а также требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга. Однако в Административном регламенте не  прописано, что именно и как должно проверяться в части контроля качества и доступности предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния. 

В соответствии с Рекомендациями по проведению сотрудниками территориальных органов Минюста России при осуществлении проверок органов ЗАГС опроса (анкетирования) об удовлетворенности услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния в ходе анкетирования гражданам предлагалось ответить на ряд вопросов, в том числе об удовлетворенности результатами предоставления государственной услуги; о комфортности ожидании в очереди;  о наличии доступной, полной и понятной информации о месте, порядке и сроках предоставления государственной услуги; об удовлетворенности количеством специалистов для приема граждан и др.

В  2019 году в ходе проведения проверок было опрошено 270 респондентов, все опрошенные удовлетворены результатом предоставления государственной услуги по регистрации актов гражданского состояния и выдачи повторных свидетельств.
Однако, из числа опрошенных, часть граждан высказали особое мнение о неудовлетворенности помещениями, в которых предоставляется государственная услуга.
Результаты проверок соответствие качества и доступности предоставления услуги отражаются в акте проверки. 
По итогам проверок отделов ЗАГС в 2019 году, Управлением выявлена необходимость выделения отделам ЗАГС Ольховского и Урюпинского муниципальных районов Волгоградской области новых  помещений, отвечающих показателям доступности и качества предоставления государственной услуги.

Информация о необходимости проработки вопроса о выделении новых помещений для указанных органов ЗАГС доведена до сведения аппарата Губернатора Волгоградской области, Волгоградской областной думы, а также Комитета юстиции Волгоградской области.  
По результатам проверок соответствие качества и доступности предоставления услуги отражается в акте проверки. 
Во исполнение решения Координационного совета при Главном управлении Минюста России по Ростовской области от 03.11.2011 при проведении Управлением в 2019 году проверок деятельности органов ЗАГС рассматриваются также материалы в сфере оказания международной правовой помощи. В ходе проверок специалистами Управления оказывалась методическая помощь по вопросам оформления документов. 

В ходе проверок нарушения не выявлены.
30.05.2019 проведено заседание Координационного совета при Управлении Минюста России по Волгоградской области по вопросу «Осуществление контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния на территории Волгоградской области. Проблемные вопросы, возникающие при государственной регистрации актов гражданского состояния отделами ЗАГС Волгоградской области». По результатам Координационного совещания принят решений, направленных на улучшение деятельности органов ЗАГС Волгоградской области по государственной регистрации актов гражданского состояния.

02.12.2019 представители Управления приняли участие в годовом семинаре -совещании руководителей органов ЗАГС Волгоградской области, на котором руководитель подвел итоги проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, за 2019 год. По результатам проверок 5 отделов ЗАГС  награждены благодарственными письмами Управления.
В декабре 2019 г. Управлением проанализированы результаты, проведенных 2019 году проверок, и сделан вывод, что причинами и обстоятельствами, способствовавшими допущению нарушений, являются недостаточное знание работниками органов ЗАГС федерального законодательства, регулирующего государственную регистрацию актов гражданского состояния, а также невнимательность при составлении актовых записей и внесении в них изменений.

В качестве профилактических мер, направленных на сокращение и предотвращение в дальнейшей деятельности органов ЗАГС нарушений федерального законодательства принято решение продолжить практику оказания  консультативной помощи специалистами Управления, как в ходе проведения проверок, так и в рабочем порядке.

