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Управление Министерства юстиции Российской Федерации 

 по Волгоградской области 

Анализ

соблюдения федерального законодательства

при государственной регистрации актов гражданского состояния

по результатам проверок отделов ЗАГС администраций муниципальных районов и городских округов Волгоградской области за 2014 год

29 декабря 2014 года                                                                                       г. Волгоград
В соответствии с Положением об Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по субъекту (субъектам) Российской Федерации, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 03.03.2014 № 26, Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области (далее – Управление) осуществляет функции по контролю и надзору в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, в том числе надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, включая проверки деятельности органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, истребует документы и вносит предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации.

При подготовке и проведении проверок отделов ЗАГС в 2014 году Управление руководствовалось Административным регламентом исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20.11.2012 № 212 (далее – Административный регламент). 

В 2014 году Управлением проведено 17 проверок ОЗАГС, из них:

- 16 плановых надзорных проверок на предмет соблюдения законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, а также в сфере оказания международной правовой помощи, доступности и качества предоставления государственной услуги;

- 1 плановая контрольная проверка отдела ЗАГС аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области на предмет обеспечения осуществления полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Волгоградской области. 

Проверки осуществлялись в соответствии с Планами проверок органов, осуществляющих регистрацию актов гражданского состояния на 1 и 2 полугодия 2014 года.  

	1. 
	Отдел ЗАГС аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области
	03 – 07 февраля

	2. 
	Отдел ЗАГС администрации Краснооктябрьского района города Волгограда
	17 – 28 февраля

	3. 
	Отдел ЗАГС администрации Тракторозаводского района города Волгограда
	14 – 30 апреля

	4. 
	Отдел ЗАГС администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области
	05 – 07 мая

	5. 
	Отдел ЗАГС администрации Городищенского муниципального района Волгоградской области
	13 – 15 мая

	6. 
	Отдел ЗАГС администрации городского округа – город Фролово Волгоградской области
	21 – 23 мая

	7. 
	Отдел ЗАГС администрации Даниловского муниципального района Волгоградской области
	16 – 17 июня

	8. 
	Отдел ЗАГС администрации Котовского муниципального района Волгоградской области
	18 – 20 июня

	9. 
	Отдел ЗАГС городского округа – город Урюпинск Волгоградской области
	21 – 23 июля

	10. 
	Отдел ЗАГС администрации Новониколаевского муниципального района  Волгоградской области
	24 – 25 июля

	11. 
	Отдел ЗАГС администрации Иловлинского муниципального района  Волгоградской области
	20 – 22 августа

	12. 
	Отдел ЗАГС администрации Ленинского муниципального района Волгоградской области
	02 – 04  сентября

	13. 
	Отдел ЗАГС администрации Быковского муниципального района Волгоградской области
	17 – 19 сентября

	14. 
	Отдел ЗАГС администрации Дубовского муниципального района Волгоградской области
	30 сентября –

02 октября

	15. 
	Отдел ЗАГС администрации Светлоярского муниципального района Волгоградской области
	15 – 17 октября

	16. 
	Отдел ЗАГС администрации Среднеатубинского муниципального района Волгоградской области
	29 – 31 октября

	17. 
	Отдел ЗАГС администрации Советского района города  Волгограда
	25 ноября –

10 декабря


Проверки носили комплексный характер и проводились комиссией в составе двух-трёх специалистов отдела. При проведении проверок применялся сплошной и выборочный метод.

Из общего количества проверенных в 2014 году отделов ЗАГС нарушений не выявлено в работе 8 ОЗАГС: ОЗАГС аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области, администраций Городищенского, Даниловского, Новониколаевского, Ленинского, Быковского муниципальных районов Волгоградской области, ОЗАГС городского округа – город Урюпинск Волгоградской области, ОЗАГС администрации Советского района города Волгограда.

В 9 ОЗАГС выявлены отдельные нарушения законодательства Российской Федерации.
В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

Государственная регистрация рождения:

- в актовых записях: в графах «место рождения», «место жительства», не указано государство; отсутствует подпись специалиста или заведующего отделом ЗАГС; в графе 7 неверно указано каким по счету родился ребенок; в графе 9 указан неверный номер медицинского свидетельства о рождении и (или) наименование медицинской организации, а также неверно указана дата выдачи медицинского свидетельства; в графе 19 неверно указана дата составления актовой записи об установлении отцовства; неверно указан пол ребенка; в графе 22 «иные сведения и служебные отметки» отчество ребенка, присвоенное по указанию матери, указано с орфографической ошибкой или отсутствует отметка о заключении брака с отцом ребенка и перемене фамилии матери; в графе 22 указано, что отчество ребенку присвоено по указанию матери, однако в графе 3 отчество ребенка отсутствует; указано неверное место рождения ребенка; при одновременной регистрации рождения, установления отцовства и заключения брака, сведения об отце ребенка в графу № 19 внесены не на основании актовой записи об установлении отцовства, а на основании актовой записи о заключении брака;
- принято медицинское свидетельство о рождении, в котором не указана дата рождения ребенка; принято медицинское свидетельство о рождении, в котором в графе 18 неверно указано каким по счету родился ребенок при многоплодных родах.
Государственная регистрация заключения брака:

- в актовых записях: отсутствует подпись специалиста отдела ЗАГС; в графе 2 неверно указана фамилия супруги после заключения брака; в графе 9 не указаны сведения о документе, подтверждающем прекращение предыдущего брака; в графе 11 неверно указано наименование документа, удостоверяющего личность; в графе 14 нет отметки о том, что сведения о месте жительства лиц, вступающих в брак, отсутствуют; указаны сведения о национальности жениха и невесты, отсутствующие в совместном заявлении или сведения не соответствующие национальностям, указанным в совместном заявлении; указаны паспортные данные жениха не действующие на момент государственной регистрации; 

- государственная пошлина уплачена не по месту совершения юридически значимого действия; отсутствует квитанция об уплате государственной пошлины; нарушен срок уплаты государственной пошлины;

- в совместных заявлениях о заключении брака: указан возраст не на день государственной регистрации заключения брака, а на момент подачи заявления; неверно указана дата составления или не указана совсем; не указаны фамилии, которые необходимо присвоить супругам после заключения брака; подписано только одним лицом, вступающим в брак; отсутствует виза начальника отдела ЗАГС об изменении срока государственной регистрации заключения брака. 
Государственная регистрация расторжение брака: 

- в актовых записях: неверно указана дата прекращения брака; не указана фамилия супруги после расторжения брака; не указана национальность супруги, имеющаяся в совместном заявлении о расторжении брака; в графе 7 вместо полного наименования «гражданин Российской Федерации» указано «гражданин РФ» либо гражданство указано не полностью (гражданка Российской, гражданин Российской Федерац); в графе 12 отсутствуют сведения о месте жительства и в графе 16 отсутствует отметка о том, что заявитель действует по доверенности; в графе 14 не полностью указано место жительства заявителя; в графе 14 не указаны фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя; указано неверное наименование суда, вынесшего решение о расторжении брака; отсутствует подпись лица, расторгающего брак; в графе 15 отсутствует серия и номер выданного свидетельства о государственной регистрации расторжении брака; 

- при дооформлении актовой записи о расторжении брака не заполнены графы (она) 2, 6, 7, 8, 12, 13, однако в графе 15 указаны реквизиты свидетельства о расторжении брака, подпись в его получении;
- государственная регистрация расторжения брака произведена с нарушением месячного срока; нарушен срок уплаты государственной пошлины;

- в совместном заявлении о расторжении брака отсутствует подпись супруга.
Государственная регистрация смерти: 

- в актовых записях: в графе 1 указано «неизвестное лицо», вместо «неизвестный» или «неизвестная»; в графах 6 и 7 неверно указан пол умерших; в графе 8 не указана национальность, которая имеется в решении суда об объявлении гражданина умершим; в графах «место рождения» или «место смерти» не указано государство; номер выданного свидетельства не соответствует номеру свидетельства, указанному в журнале учета гербовых свидетельств; отсутствует подпись заявителя; не указана национальность умерших, имеющаяся в решениях судов об объявлении граждан умершими.
Государственная регистрация усыновления (удочерения):

- в актовых записях: в графе «гражданство» вместо полного наименования «гражданин Российской Федерации» указано сокращенное наименование «гражданин России»; неверно указано место рождения ребенка до и после установления усыновления ребенка; не полностью указаны реквизиты решения суда об установлении усыновления ребенка; в графе 19 указано сокращенное наименование суда.
Государственная регистрация установления отцовства:

- в актовых записях: в графе 3 указано неверное отчество ребенка; в графе 7 неверно указана дата составления актовой записи о рождении; в графе 13 указано место рождения отца, не соответствующее месту рождения, указанному в решении суда; в графе 14 (он) «гражданство»  вместо полного наименования «гражданин Российской Федерации» указано «гражданин России»; в графе 15 национальность матери указана в графе отца, а национальность отца - в графе матери; в графе 15 указана национальность, отсутствующая в заявлении или не указана национальность, которая имеется в заявлении об установлении отцовства, либо не соответствующая национальности отца, указанной в заявлении об установлении отцовства; в графе 20 фамилия матери после заключения брака указана с орфографической ошибкой; в графе 20 неверно указана дата составления актовой записи о заключении брака; в графе 20 указаны неверные даты смерти и актовой записи о смерти отца; фамилия ребенка после установления отцовства не соответствует фамилии, указанной в совместном заявлении родителей; имя ребенка до и после установления отцовства не соответствует имени, указанному в совместном заявлении родителей; в графе 8 фамилии детей указаны по фамилии отца, при отсутствии в решениях судов об установлении факта признания отцовства требования об изменении фамилии детей;

- в заявлениях об установлении отцовства: неверно указаны сведения о родителях, сведения о ребенке до и после установления отцовства; неверно указана дата рождения ребенка; неверно указаны фамилия или отчество ребенка до или после установления отцовства; отсутствует указание на фамилию, имя, отчество ребенка после установления отцовства.

Государственная регистрация перемены имени:

- в актовых записях в графах 1,3 информация идентична, не отражена перемена фамилии и отчества; в графах 1,2 информация идентична, не отражена перемена фамилии, имени; в графе 12 отсутствует отметка, подтверждающая согласие родителей на перемену имени лицом, не достигшим совершеннолетия;
- отсутствует извещение о государственной регистрации перемены имени в Федеральную миграционную службу по месту жительства заявителя;

- не направлено извещение о перемене имени лицом, состоящим на воинском учете, в военный комиссариат по месту жительства военнообязанного;

- в заключении о перемене имени: неверно указан год составления актовой записи о рождении, в которую необходимо внести изменения; неверно указаны фамилия, имя, отчество гражданина, которому производится перемена имени.

Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния: 

- в актовых записях о рождении: не указано основание внесения изменения в сведения о матери; в графе 11 фамилия матери зачеркнута, однако не указана новая фамилия матери после заключения брака; в отметке о внесенных изменениях неверно указана графа, куда были внесены изменения; не внесено изменение имени ребенка; внесены излишние сведения о национальности матери; в графе 14 неверно указан год рождения отца; в графу 1 не внесены изменения фамилии ребенка после установления отцовства; в графе 22 отсутствуют сведения, указанные в актовой записи об установлении отцовства - о заключении брака матерью ребенка и фамилия матери после заключения брака; в графе 17 указана национальность отца, не соответствующая национальности, указанной в актовой записи об установлении отцовства или в графу 17 не внесена национальность отца; не полностью внесены сведения об отце ребенка или внесены неверные сведения; в графе 14 месяц рождения отца указан цифрами; вместо полного наименования «гражданин Российской Федерации» указано «РФ»;

- в актовую запись о смерти не внесены сведения о национальности, имеющиеся в акте предъявления трупа для опознания; 

- в актовых записях не указан или неверно указан номер актовой записи о перемене имени, являющийся основанием для внесения изменений; 

- в заключение по актовой записи о перемене имени неверно указано какие изменения необходимо внести в актовую запись;

- в извещении, направленном в орган записи  актов гражданского состояния по месту хранения второго экземпляра актовой записи, неверно указана фамилия, которая подлежит изменению или неверно указаны номер и год составления актовой записи, в которую необходимо внести изменения;

- отсутствуют извещения в орган записи актов гражданского состояния по месту хранения вторых экземпляров актовых записей о внесенных изменениях; 

- записи об изменениях, внесенных в актовые записи, не заверены подписью заведующего отделом ЗАГС или не скреплены печатью отдела ЗАГС;

- неоднократно внесенные изменения выполнены чернилами одного цвета;

- при внесении изменений допускались подчистки;

- отказы во внесении исправлений или изменений в записи актов гражданского состояния заявителям не направлялись.

Восстановление и аннулирование записей актов гражданского состояния:

- в актовой записи о рождении, восстановленной на основании решения суда, вступившего в законную силу, в графы 7, 8 внесены сведения, отсутствующие в решении суда;

- в актовой записи о рождении, восстановленной на основании решения суда, вступившего в законную силу, в графе 10 не указана дата решения суда. 

Выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния: 

- нарушен срок уплаты государственной пошлины.

По окончании проверки проводились совещания членов комиссии, представителей отдела ЗАГС аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области с работниками отдела ЗАГС, на которых обсуждались результаты проверок и проблемные вопросы, рассматривались конкретные ситуации, представители Управления отвечали на вопросы. На подведении итогов также присутствовали представители администраций муниципальных образований, курирующие отделы ЗАГС.
Акты проверок составлялись непосредственно после проверки, один экземпляр которых вручался начальнику отдела ЗАГС.

Возражений по актам проверок в Управление не поступало. 

Информация о выявленных в ходе проверок нарушениях законодательства Российской Федерации в течение десяти рабочих дней с момента подписания акта проверки направлялась для сведения в аппарат Губернатора и Правительства Волгоградской области.

В 2014 году Управлением внесено 3 предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации. По внесенным предписаниям отделами ЗАГС нарушения устранены частично, в той части, когда это представлялось возможным. 

В остальных случаях выявленные нарушения законодательства устранялись в ходе проверки. На недостатки, устранить которые не представлялось возможным, начальникам отделов указано с целью недопущения в дальнейшей работе.
Приказом Минюста России от 29.11.2011 № 412 утвержден Административный регламент предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации (далее - Административный регламент предоставления услуги). Данный регламент разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления государственной услуги.

Согласно пункту 74 Административного регламента предоставления услуги контроль за предоставлением государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния осуществляется территориальным органом Минюста России; порядок и периодичность осуществления проверок качества предоставления государственной услуги устанавливается Административным регламентом. 

Пункты 55 – 56 Административного регламента предоставления услуги определяют показатели качества и доступности предоставления государственной услуги. Однако в Административном регламенте не  прописано, что именно и как должно проверяться в части контроля качества и доступности предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния.

С начала 2012 года при проверках отделов ЗАГС Управление изучает показатели доступности и качества предоставления государственной услуги, которые установлены Административным регламентом предоставления услуги. Особое внимание уделяется пунктам 48 - 54 Административного регламента предоставления услуги, где определены требования, предъявляемые к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга (в том числе, местам ожидания, информирования, приема заявителей). По результатам проверок соответствие качества и доступности предоставления услуги отражается в акте проверки. 

В 2014 г. в ходе проведения проверок было опрошено 210 респондентов, результаты анкетирования показали, что все опрошенные удовлетворены результатом предоставления государственной услуги по регистрации актов гражданского состояния и выдачи повторных свидетельств.  Из числа опрошенных, 11 респондентов выразили особое мнение: о неудовлетворенности графиком приема граждан;  материально-техническим и информационным обеспечением отдела ЗАГС.  

Во исполнение решения Координационного совета при Главном управлении Минюста России по Ростовской области от 03.11.2011 при проведении Управлением в 2013 году проверок деятельности органов ЗАГС рассматриваются также материалы в сфере оказания международной правовой помощи. В ходе проверок специалистами Управления оказывалась методическая помощь по вопросам оформления документов. В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

- нарушен срок уплаты государственной пошлины, кроме того в квитанции об уплате госпошлины, плательщиком является не заявитель и неверно указано наименование платежа;
- по запросу об истребовании документов отсутствует заявление гражданина;

- заявители не уведомлены о направлении запросов об истребовании документов.

В декабре 2014 г. Управлением проанализированы результаты проверок, осуществленных в 2014 году, и сделан вывод, что причинами и обстоятельствами, способствовавшими допущению нарушений, являются недостаточное знание работниками органов ЗАГС федерального законодательства, регулирующего государственную регистрацию актов гражданского состояния, а также невнимательность при составлении актовых записей и внесении в них изменений.

В качестве профилактических мер, направленных на сокращение и предотвращение в дальнейшей деятельности органов ЗАГС нарушений федерального законодательства принято решение продолжить практику оказания  консультативной помощи специалистами Управления, как в ходе проведения проверок, так и в рабочем порядке.

При Управлении действует Рабочая группа по вопросам государственной регистрации актов гражданского состояния для оперативного решения наиболее сложных и часто возникающих вопросов, связанных с государственной регистрацией актов гражданского состояния, и не урегулированных действующим законодательством в сфере регистрации актов гражданского состояния. В состав Рабочей группы входят представители Управления и отдела ЗАГС аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области. Это позволяет на региональном уровне оперативно выработать единую точку зрения по спорным вопросам правоприменительной практики. 

На заседаниях Рабочих групп в 2014 были рассмотрены следующие вопросы:

· Порядок исполнения пункта 4 статьи 59 Семейного Кодекса Российской Федерации;

· Порядок внесения сведений о месте рождения (смерти) в записи актов гражданского состояния;

· Порядок государственной регистрации перемены имени в случае, если в записи акта о рождении отсутствует отчество заявителя;

· Порядок работы с архивным фондом, составленным на немецком языке;

· Порядок заполнения графы 1 записи акта о смерти при государственной регистрации смерти лица, личность которого не установлена и половая принадлежность не определена.

· Порядок уплаты государственной пошлины за выдачу свидетельства о рождении в случае внесения сведений об отчестве  и месте рождения ребенка в запись акта о рождении, исполненной на бланке, в котором соответствующие графе отсутствуют.

· О предоставлении органами ЗАГС сведений о государственной регистрации актов гражданского состояния по запросу третейских судов.

· Порядок указания фамилии отца при внесении в запись акта о рождении сведений об отце ребенка на основании заявления одинокой матери в случае, если мать ребенка изменила фамилию после вступления в брак, а в актовой записи о рождении указана ее добрачная фамилия.

По всем вопросам рассмотренная информация принята к сведению, выработана единая точка зрения, контроль за исполнением принятых решений возложен на отдел ЗАГС аппарата Губернатора и Правительства Волгоградской области.

Отдел по контролю и надзору 

в сфере адвокатуры, нотариата, 

государственной регистрации 

актов гражданского состояния
