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Анализ

соблюдения федерального законодательства

при государственной регистрации актов гражданского состояния

по результатам проверок отделов ЗАГС администраций муниципальных районов и городских округов Волгоградской области за 2018 год

В соответствии с Положением об Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по субъекту (субъектам) Российской Федерации, утверждённым приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 03.03.2014 № 26, Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области (далее – Управление) осуществляет функции по контролю и надзору в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, в том числе надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, включая проверки деятельности органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, истребует документы и вносит предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации.

При подготовке и проведении проверок отделов ЗАГС в 2018 году Управление руководствовалось Административным регламентом исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20.11.2012 № 212 (далее – Административный регламент). 

Приказом Управления от 26.10.2017 № 1013 утвержден план проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния на 2018 год (далее – план проверок).

План проверок на 2018 Управлением выполнен полностью.

В 2018 году Управлением проведено 9 плановых надзорных проверок на предмет соблюдения законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, а также в сфере оказания международной правовой помощи, доступности и качества предоставления государственной услуги.

Проверки проводились комиссией в составе одного - трех специалистов Управления.
	№ п/п
	Наименование отдела ЗАГС
	Дата проверки (календарный месяц)
	Срок проверки (рабочих дней)
	Количество проверяющих

	1. 
	Отдел ЗАГС администрации Ворошиловского района города Волгограда
	апрель
	12
	3

	2. 
	Отдел ЗАГС администрации Красноармейского района города Волгограда
	май


	15
	3

	3. 
	Отдел ЗАГС администрации Суровикинского муниципального района Волгоградской области
	июнь
	3
	1

	4. 
	Отдел ЗАГС администрации  Старополтавского  муниципального района  Волгоградской области
	июнь
	2
	1

	5. 
	Отдел ЗАГС администрации Палласовского муниципального района Волгоградской области
	июль
	3
	1

	6. 
	Отдел ЗАГС  администрации Еланского муниципального района Волгоградской области
	август
	3
	1

	7. 
	Отдел ЗАГС  администрации Новоаннинского муниципального района Волгоградской области
	сентябрь
	3
	1

	8. 
	Отдел ЗАГС  администрации Клетского муниципального района Волгоградской области
	октябрь
	2
	1

	9. 
	Отдел ЗАГС  администрации Фроловского муниципального района Волгоградской области
	ноябрь

	2
	1


Управлением при проведении проверки применялся сплошной и выборочный методы.

В ходе проведения надзорных проверок изучалось соблюдение федерального законодательства при государственной регистрации актов гражданского состояния, показатели доступности и качества предоставления государственной услуги, оказание международной правовой помощи.

Из общего количества проведенных в 2018 году проверок отделов ЗАГС нарушения выявлены в работе 3 отделов ЗАГС 

В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

Государственная регистрация заключения брака:

- по актовым записям о заключении брака нарушен срок уплаты государственной пошлины;

- по актовым записям плательщик государственной пошлины не является заявителем на предоставлении государственной услуги;

- в совместном заявлении отсутствует виза начальника отдела ЗАГС о сокращении срока государственной регистрации заключения брака.

Государственная регистрация расторжения брака:

- в актовой записи в графе 10 не указаны реквизиты решения суда о расторжении брака;

- по актовой записи плательщик государственной пошлины не является заявителем на предоставлении государственной услуги.

Государственная регистрация установления отцовства:

- в совместном заявлении об установлении отцовства отца и матери ребенка, не состоящих между собой в браке на момент рождения ребенка, отсутствует дата его составления.

Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния: 

- в актовой записи о рождении внесены не все изменения (не изменено имя матери);

- в актовой записи о рождении внесены не все изменения, имеющиеся в решении суда об установлении факта рождения и актовой записи об установлении отцовства (не указано место рождения отца); 

- в актовой записи о рождении в графе 22 "Иные сведения и служебные отметки" неверно указано основание, на котором внесены изменения;

- в актовой записи о рождении в отметки об изменениях, внесенных в актовую запись, ошибочно указано, что отчество внесено на основании актовой записи о перемени имени (отчество ребенку было внесено на основании заключения органа ЗАГС, а затем оно было изменено на основании актовой записи о перемени имени);

- в заявлении о внесении изменений в актовую запись о рождении неверно указаны реквизиты записи акта гражданского состояния, в которую заявитель просит внести исправление или изменение;

- в отметках об изменениях, внесенных в актовую запись, неверно указаны графы, в которые были внесены изменения;

- в актовых записях имеются помарки.

Проверка соблюдения федерального законодательства при выдаче повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния:

- к заявлениям о выдаче повторных свидетельств от государственная пошлина оплачена не от заявителя. 

В 2018 году Управлением предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации не выносились.

По окончании проверок проводились совещания членов комиссии, представителей отдела ЗАГС Комитета юстиции Волгоградской области с работниками отдела ЗАГС, на которых обсуждались результаты проверок и проблемные вопросы. На подведении итогов также присутствовали представители администраций муниципальных образований Волгоградской области, курирующие отделы ЗАГС.

 Акты проверок составлялись непосредственно после проверки, один экземпляр которых вручался начальнику отдела ЗАГС.

Возражений по актам проверок в Управление не поступало. 

Информация о выявленных в ходе проверок нарушениях законодательства Российской Федерации в течение десяти рабочих дней с момента подписания акта проверки направлялась для сведения в Комитет юстиции Волгоградской области.
Приказом Минюста России от 29.12.2017 № 298 утвержден Административный регламент предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации (далее - Административный регламент предоставления услуги), устанавливающий стандарт, сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги.  

Согласно пункту 91 Административного регламента предоставления услуги контроль за предоставлением государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния осуществляется территориальным органом Минюста России; порядок и периодичность осуществления проверок качества предоставления государственных услуг устанавливается Административным регламентом.

Пункты 62 – 73 Административного регламента предоставления услуги определяют показатели качества и доступности предоставления государственной услуги, а также требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга. Однако в Административном регламенте не  прописано, что именно и как должно проверяться в части контроля качества и доступности предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния. 

В соответствии с Рекомендациями по проведению сотрудниками территориальных органов Минюста России при осуществлении проверок органов ЗАГС опроса (анкетирования) об удовлетворенности услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния в ходе анкетирования гражданам предлагалось ответить на ряд вопросов, в том числе об удовлетворенности результатами предоставления государственной услуги; о комфортности ожидании в очереди;  о наличии доступной, полной и понятной информации о месте, порядке и сроках предоставления государственной услуги; об удовлетворенности количеством специалистов для приема граждан и др.

В  2018 году в ходе проведения проверок было опрошено 145 респондентов, все опрошенные удовлетворены результатом предоставления государственной услуги по регистрации актов гражданского состояния и выдачи повторных свидетельств.

Однако 12 респондентов выразили особое мнение: о неудовлетворенности количеством специалистов для приема граждан, а также неудовлетворенности оборудование помещениями и проведении ремонта в отделах ЗАГС.

По результатам проверок соответствие качества и доступности предоставления услуги отражается в акте проверки. 
Во исполнение решения Координационного совета при Главном управлении Минюста России по Ростовской области от 03.11.2011 при проведении Управлением в 2018 году проверок деятельности органов ЗАГС рассматриваются также материалы в сфере оказания международной правовой помощи. В ходе проверок специалистами Управления оказывалась методическая помощь по вопросам оформления документов. 

В ходе проверок нарушения не выявлены.

В декабре 2018 г. Управлением проанализированы результаты, проведенных 2018 году проверок, и сделан вывод, что причинами и обстоятельствами, способствовавшими допущению нарушений, являются недостаточное знание работниками органов ЗАГС федерального законодательства, регулирующего государственную регистрацию актов гражданского состояния, а также невнимательность при составлении актовых записей и внесении в них изменений.

В качестве профилактических мер, направленных на сокращение и предотвращение в дальнейшей деятельности органов ЗАГС нарушений федерального законодательства принято решение продолжить практику оказания  консультативной помощи специалистами Управления, как в ходе проведения проверок, так и в рабочем порядке.

