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Анализ

соблюдения федерального законодательства

при государственной регистрации актов гражданского состояния

по результатам проверок отделов ЗАГС администраций муниципальных районов и городских округов Волгоградской области за 2017 год

В соответствии с Положением об Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по субъекту (субъектам) Российской Федерации, утверждённым приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 03.03.2014 № 26, Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Волгоградской области (далее – Управление) осуществляет функции по контролю и надзору в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, в том числе надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, включая проверки деятельности органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, истребует документы и вносит предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации.

При подготовке и проведении проверок отделов ЗАГС в 2017 году Управление руководствовалось Административным регламентом исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденным приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20.11.2012 № 212 (далее – Административный регламент). 

Плановые проверки осуществлялись в соответствии с полугодовыми планами проведения проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, утвержденными приказами Управления от 30.12.2016 № 1094 и 30.06.2017 № 548.

Планы проверок на 1 и 2 полугодия 2017 Управлением выполнены полностью.

В 2017 году Управлением проведено 17 проверок отделов ЗАГС, из них:

- 16 плановых надзорных проверок на предмет соблюдения законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния, а также в сфере оказания международной правовой помощи, доступности и качества предоставления государственной услуги;

- 1 плановая контрольная проверка отдела ЗАГС аппарата Губернатора Волгоградской области на предмет обеспечения осуществления полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Волгоградской области. 

Проверки проводились комиссией в составе одного - трех специалистов Управления.
	№ п/п
	Наименование отдела ЗАГС
	Дата проверки (календарный месяц)
	Срок проверки (рабочих дней)
	Количество проверяющих

	1. 
	Отдел ЗАГС аппарата Губернатора Волгоградской области
	февраль
	5
	3

	2. 
	Отдел ЗАГС администрации Краснооктябрьского района города Волгограда
	март


	10
	3

	3. 
	Отдел ЗАГС администрации Тракторозаводского района города Волгограда
	май
	12
	3

	4. 
	Отдел ЗАГС администрации

Калачевского муниципального района

Волгоградской области
	июнь
	3
	1

	5. 
	Отдел ЗАГС администрации Городищенского муниципального района

Волгоградской области
	июнь
	3
	2

	6. 
	Отдел ЗАГС администрации городского округа – город Фролово

Волгоградской области
	июнь
	3
	2

	7. 
	Отдел ЗАГС администрации

Даниловского муниципального района

Волгоградской области
	июль
	2
	1

	8. 
	Отдел ЗАГС администрации

Котовского муниципального района

Волгоградской области
	июль
	3
	2

	9. 
	Отдел ЗАГС администрации городского округа – город Урюпинск

Волгоградской области
	август

	3
	2

	10. 
	Отдел ЗАГС администрации Новониколаевского муниципального района Волгоградской области
	август
	2
	1

	11. 
	Отдел ЗАГС администрации

Иловлинского муниципального района

Волгоградской области
	август
	3
	2

	12. 
	Отдел ЗАГС администрации

Ленинского муниципального района

Волгоградской области


	сентябрь
	3
	2

	13. 
	Отдел ЗАГС администрации

Быковского муниципального района

Волгоградской области
	сентябрь
	3
	2

	14. 
	Отдел ЗАГС администрации

Дубовского муниципального района

Волгоградской области
	октябрь
	3
	2

	15. 
	Отдел ЗАГС администрации

Светлоярского муниципального района

Волгоградской области
	октябрь
	3
	2

	16. 
	Отдел ЗАГС администрации Среднеахтубинского муниципального района Волгоградской области
	ноябрь
	3
	2

	17. 
	Отдел ЗАГС администрации

Советского района города Волгограда
	декабрь
	10
	3


Управлением при проведении проверки применялся сплошной и выборочный методы.

В ходе проведения надзорных проверок изучалось соблюдение федерального законодательства при государственной регистрации актов гражданского состояния, показатели доступности и качества предоставления государственной услуги, оказание международной правовой помощи, а в ходе контрольной проверки изучалась организация осуществления отделом ЗАГС аппарата Губернатора Волгоградской области контроля за исполнением органами местного самоуправления переданных им полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния.

Из общего количества проверенных в 2017 году отделов ЗАГС нарушения выявлены в работе 12 отделов ЗАГС.
В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

Государственная регистрация рождения:

- в актовых записях: указано неверное место рождения ребенка; отсутствуют подписи специалиста, заведующего отделом ЗАГС и заявителя, не проставлена печать отдела ЗАГС; в графе 9 указано неверное наименование медицинской организации; при одновременной регистрации рождения ребенка и установления отцовства в графе 1 отсутствуют сведения о фамилии ребенка по фамилии матери, фамилия ребенка сразу указана по фамилии отца;
- в актовой записи: неверно указан пол ребенка; в графе 9 указано неверное наименование медицинской организации; выданного свидетельства не соответствует номеру свидетельства, указанному в журнале учета гербовых свидетельств; в записи о присвоении отчества ребенка по указанию матери указано неверное отчество ребенка; составлена не по месту рождения ребенка и не по месту жительства родителя; в графе 18 «место жительства» не указано государство.
 Государственная регистрация заключения брака: 

- в актовых записях: фамилия супруги после заключения брака не соответствует фамилии, указанной в совместном заявлении; в графе 8 не указана национальность супруга, имеющаяся в совместном заявлении; в графе 8 указана национальность супруга, которой нет в совместном заявлении; в графах 10, 18  не указано государство; в графе 14 «Иные сведения и служебные отметки» не указано место фактического проживания несовершеннолетней, вступающей в брак, при наличии в этой же графе записи об органе местного самоуправления, вынесшем решение о сокращении брачного возраста не по месту жительства несовершеннолетней, а по месту ее фактического проживания; 
- отсутствует совместное заявление лиц, вступающих в брак о сокращении месячного срока ожидания, однако имеется виза начальника отдела ЗАГС об изменении срока государственной регистрации заключения брака.
Государственная регистрация расторжение брака: 
- в актовых записях указано неверное наименование суда, вынесшего решение о расторжении брака; указана неверная дата прекращения брака;
- в актовой записи: в графе 8 указана национальность супруги, которой нет в совместном заявлении; в графе 14 не указаны фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя;
- актовая запись составлена не по месту жительства супругов и не по месту государственной регистрации заключения брака;
- в графе «Иные сведения и служебные отметки» не указано место фактического проживания гражданина на территории Среднеахтубинского района, при указании в графе «место жительства» и «место государственной регистрации заключения брака» сведений о проживании и заключении брака в другом субъекте Российской Федерации.

Государственная регистрация смерти: 
- в актовых записях: заявителем о смерти неизвестного лица указан не представитель органа дознания, а гражданин; в графе 6 неверно указан пол умерших;

- в актовой записи: номер выданного свидетельства не соответствует номеру свидетельства, указанному в журнале учета гербовых свидетельств; в графе 12 «документ, подтверждающий факт смерти» указана неверная дата решения суда; в графе 9 указана неверная дата смерти, в графе 12 в качестве основания указано решение суда об установлении факта смерти, в то время как имело место решение об объявлении гражданина умершим; не указана национальность, имеющаяся в решении суда, в графе 9 допущена грамматическая ошибка, вместо «март 1943 г.», указана «марта 1943 г.»
Государственная регистрация усыновления (удочерения):

- в актовой записи: в графе 22 указана неверная дата рождения отца; указана национальность отца, отсутствующая в решении суда.

Государственная регистрация  установления отцовства:

- в актовой записи в графе 16 не указана страна; в графе 3 указано неверное отчество ребенка до установления отцовства; 

- в актовых записях: в месте жительства отца не указана страна (государство);
- актовая запись составлена не по месту жительства отца или матери ребенка не состоящих в браке на момент рождения ребенка и не по месту составления актовой записи  рождении ребенка;

- в качестве основания составления указано совместное заявление об установлении отцовства отца и матери ребенка, не состоящих в браке на момент рождения ребенка, которое не предъявлено к проверке;

- в заявлениях к актовым записям № 62 за 2014 г. и № 61 за 2015 г. указана неверная фамилия ребенка после установления отцовства.

Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния: 

- в актовой записи: в графе 17 не указана национальность матери, имеющаяся в решении суда; в актовой записи о рождении, не исключены сведения об отце по заявлению матери об исключении сведений об отце ребенка, в дате рождения отца месяц рождения указан цифрами; при восстановлении первоначальных сведений о родителях по решению суда об аннулировании актовой записи об усыновлении указано неверное отчество отца ребенка; неоднократно внесенные изменения выполнены чернилами одного цвета; в графе 15 (место рождения отца) указано неверное наименование административно - территориального деления; в графе 18 «место жительства» отца указан неверный номер дома; не внесены сведения об изменении фамилии ребенка (графа 1); в графе 14 (он) не указана дата рождения отца; не внесены сведения об отце по актовой записи об установлении отцовства; фамилия матери не зачеркнута и не указана новая после заключения брака; в графе 11 «фамилия отца» имеются неоговоренные исправления; внесено неверное отчество отца ребенка; сведения об отце и отчество ребенка выполнены чернилами разного цвета; в графе 17 не указана национальность матери, имеющаяся в решении суда; в графе 7 вместо «гражданка», указано «гражданин»;

- в актовых записях о рождении указано неверное наименование органа опеки; не указана национальность отца указанная в актовой записи об установлении отцовства; не внесены сведения о месте рождения отца;

- по актовым записям номер выданного свидетельства о государственной регистрации не соответствует номеру свидетельства, указанному в извещении, направленном в орган записи  актов гражданского состояния по месту хранения второго экземпляра актовой записи;

- по заключению не внесены изменения отчества матери ребенка, изменение имени ребенка «Любов» произведено не путем зачеркивания имени, подлежащего исправлению и размещению рядом с этим именем исправленного имени «Любовь», а путем приписания «ь» к имени;
- при внесении изменений о смене пола с женского на мужской, одновременно изменена фамилия не на ту же фамилию в мужском роде, а на совершенно иную фамилию, т.е. произведена фактическая перемена имени без составления актовой записи о перемене имени.
Проверка соблюдения федерального законодательства при восстановлении и аннулировании записей актов гражданского состояния.

- в актовой записи, восстановленной на основании решения суда, вступившего в законную силу, в графе 10 не указана дата решения суда.

 В нарушение пункта 4 статьи 7 Закона первые экземпляры записей актов гражданского состояния (по всем типам записей актов гражданского состояния), составленные в 2014, 2015, 2016 годах, в книги государственной регистрации актов гражданского состояния (актовые книги) не собраны
В 2017 году Управлением вынесено 1 предписание об устранении нарушений законодательства Российской Федерации. По внесенному предписанию отделом ЗАГС нарушения устранены частично, в той части, когда это представлялось возможным.  В остальных случаях выявления нарушений законодательства, они устранялись в ходе проверки. На недостатки, устранить которые не представлялось возможным, начальникам отделов указано с целью недопущения в дальнейшей работе.
По окончании проверок проводились совещания членов комиссии, представителей отдела ЗАГС Комитета юстиции Волгоградской области (до 01.03.2017 отдел ЗАГС аппарата Губернатора Волгоградской области) с работниками отдела ЗАГС, на которых обсуждались результаты проверок и проблемные вопросы. На подведении итогов также присутствовали представители администраций городских округов, муниципальных образований, курирующие отделы ЗАГС.

 Акты проверок составлялись непосредственно после проверки, один экземпляр которых вручался начальнику отдела ЗАГС.

Возражений по актам проверок в Управление не поступало. 

Информация о выявленных в ходе проверок нарушениях законодательства Российской Федерации в течение десяти рабочих дней с момента подписания акта проверки направлялась для сведения в отдел ЗАГС Комитета юстиции Волгоградской области (до 01.03.2017 отдел ЗАГС аппарата Губернатора Волгоградской области).
Приказом Минюста России от 29.11.2011 № 412 утвержден Административный регламент предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации (далее - Административный регламент предоставления услуги). Данный регламент разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления государственной услуги.

Согласно пункту 74 Административного регламента предоставления услуги контроль за предоставлением государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния осуществляется территориальным органом Минюста России; порядок и периодичность осуществления проверок качества предоставления государственной услуги устанавливается Административным регламентом. 

Пункты 55 – 56 Административного регламента предоставления услуги определяют показатели качества и доступности предоставления государственной услуги. Однако в Административном регламенте не  прописано, что именно и как должно проверяться в части контроля качества и доступности предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния.

С начала 2012 года при проверках отделов ЗАГС Управление изучает показатели доступности и качества предоставления государственной услуги, которые установлены Административным регламентом предоставления услуги. Особое внимание уделяется пунктам 48 - 54 Административного регламента предоставления услуги, где определены требования, предъявляемые к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга (в том числе, местам ожидания, информирования, приема заявителей). По результатам проверок соответствие качества и доступности предоставления услуги отражается в акте проверки. 

В 2017 г. в ходе проведения проверок было опрошено 283 респондента, результаты анкетирования показали, что все опрошенные удовлетворены результатом предоставления государственной услуги по регистрации актов гражданского состояния и выдаче повторных свидетельств.

Из числа опрошенных, 34 респондента выразили особое мнение: о неудовлетворенности количеством специалистов для приема граждан, долгим ожиданием в очереди, неудовлетворенности помещениями и проведении ремонта в отделах ЗАГС.

По результатам проверок соответствие качества и доступности предоставления услуги отражается в акте проверки. 

Во исполнение решения Координационного совета при Главном управлении Минюста России по Ростовской области от 03.11.2011 при проведении Управлением в 2017 году проверок деятельности органов ЗАГС рассматриваются также материалы в сфере оказания международной правовой помощи. В ходе проверок специалистами Управления оказывалась методическая помощь по вопросам оформления документов. 

В ходе проверок нарушения не выявлены.

В декабре 2017 г. Управлением проанализированы результаты, проведенных 2017 году проверок, и сделан вывод, что причинами и обстоятельствами, способствовавшими допущению нарушений, являются недостаточное знание работниками органов ЗАГС федерального законодательства, регулирующего государственную регистрацию актов гражданского состояния, а также невнимательность при составлении актовых записей и внесении в них изменений.

В качестве профилактических мер, направленных на сокращение и предотвращение в дальнейшей деятельности органов ЗАГС нарушений федерального законодательства принято решение продолжить практику оказания  консультативной помощи специалистами Управления, как в ходе проведения проверок, так и в рабочем порядке.

